Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Agroproduct Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd, eladd), és a
Szolgaltatd altal a www.relovefashion.hu weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: fogyasztd, vevd, vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.relovefashion.hu weboldalon keresztil
torténik, fiiggetlenil attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézremlikodbje altal torténik.

A szolgaltat6 adatai:

Név: AGROPRODUCT Kft

Székhely: 5500 Gyomaendréd, Munkacsy u. 8.
Levelezési cim: 5500 Gyomaendréd Munkacsy u. 8
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 04-09-000983

Addszam: 10248243-2-04

E-mail: info@relovefashion.hu

Telefonszém: 30/682-02-83

Honlap: http://www.relovefashion.hu
Bankszdmlaszam: K&H 10402245-50526566-82821004
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-74027/2014
Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Altalanos tudnivalék

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.relovefashion.hu weboldalon taldlhat6é elektronikus aruhdzon keresztil toérténik. Az Online aruhazban torténé vésarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi
CVIII. térvény szabalyozza.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott Iétrejové szerzOdés részét
képezi.

A webshop szolgaltatasai elérheté minden felhasznald szamara, regisztracié nélkil is.

A Szolgaltaté az ugyfél megrendelését kilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a
szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd széllitds idejérél. Amennyiben nem kap megrendelésérdl visszajelzést,kérjiik, vegye fel
vellink a kapcsolatot elérhetdségeink barmelyikén. A megrendelés leaddsat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkal mddosithatod, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben, tovabba a Fidkom/Rendeléseim
meniben van lehetdség.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzOdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és klléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapd tartalomkorlatozéssal és a megklilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A Felek ko6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a szolgdltatéd azt
iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig Grzi.

Rendelés menete

A vasarolandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzgit, a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni. Ha a vasarlas el6tt
az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel, igyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Webaruhazban talalhaté
barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kodzélteknél tébb informaciora
van szliksége elérhetdségeinken keressen benniinket. A webshopban a szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. Nem vallalunk felel6sséget a fot6zasbol adodd esetleges szineltérések miatt.
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A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kllén jelélve, az altalanos forgalmi adoét mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat kedvezétlenil nem befolydsolja.

A rendelés soran az adatokat értelemszer(ien kell kitolteni. Csak a pontosan megadott szallitasi és szamlazasi adatok alapjan tudjuk a
megrendelést teljesiteni.

Vasarlas:

A termékek kivalasztasa utan a bevasarldkosarban (a lap oldalan) megjelenik a kivalasztott termék. Amennyiben a rendelt termékek
megfelelGek, kattintson a “Kosar megtekintése” gombra.

Ha torolni szeretné a terméket, akkor ezt a termék termék melletti kuka ikonra kattintva tudja megtenni.

Itt még tudja modositani a termékeken, tovabba lehet6ség van még kivalasztani a szdllitds modjat. Ha minden rendben, akkor
kattintson a “Tovabb a pénztarhoz” gombra.

Fontos, hogy amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtdl, ezt kilén adja meg az ennek fenntartott helyen. Amikor ezeket
kitoltotte, majd kivalasztotta a fizetés mddjak, klikkeljen a “Megrendelés elkiildése” gombra.

A megrendelés leadasa minden esetben a szamla kiegyenlitését vonja maga utan.
A megrendelés leadasaval 6n elfogadja a szerz6dési feltételeket.

Elkiildott rendelésérdl online kapcsolat esetén par percen belll e-mailben kap visszaigazolast (amennyiben nem kapott levelet, kérjik
tekintse meg a Spam mappaban is). Probléma esetén kérjiik vegye fel velink a kapcsolatot telefonon vagy emailben.

Arak:

A feltlintetett arak magyar forintban értenddk és tartalmazzak az afa-t.

A csomagoldanyagok ara utani kérnyezetvédelmi termékdij megfizetésre kertilt.

Az afa-s szamlat minden esetben a csomagban mellékeljuk.

Szallitasi koltség:

Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kiviili szallitast jelenleg nem vallalunk.

Szallitasi mod Vasarlas 6sszege Szallitasi koltség
Hazhozszallitdas MPL (Posta) 15.000 Ft-ig 1.990 Ft

15.000 - 20.000 Ft-ig 990 Ft

20.000 Ft felett INGYENES
Posta Pont/Postan 20.000 Ft-ig 990 Ft
marado6/Posta automata

20.000 Ft felett INGYENES
FoxPost Packeta - automataba 10.000 Ft-ig 950 Ft
kézbesités

10.000 Ft felett INGYENES

utanvét dija: +400 Ft
Fizetési médok:
Utanvéttel. A vételar kiegyenlitése térténhet a termék atvételekor a futarnak, vagy a postaponton / csomagautomatanal

Elore utalas: Az utalassal tértént rendelés esetén csak a vételar szamlara érkezése utan teljesitjik a megrendelést. Az 6sszegnek 3
napon bellil kell megérkeznie, ellenkezé esetben a rendelés torlésre kerdil.

Az atutaldshoz sziikséges adatok:

AGROPRODUCT Kft.

Szamlaszam: K&H 10402245-50526566-82821004

Addszam: 10248243-2-04

Cégjegyzékszam: 04-09-000983

Bankkartyaval a Barion rendszerén keresztiil: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6htéz nem jutnak el. A szolgdltatast ny(jté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Szallitasi hatarido6:

A rendelések feldolgozasa minden munkanap 07.00-14.00 6raig torténik.

A hétvégén beérkezett rendeléseket a kovetkezd hét els6 munkanapjan adjuk at a szallitonak. A szallitasban el6re lathatd késésrol
minden esetben tajékoztatjuk a megrendelét telefonon vagy e-mail-ben. Varhatd szallitasi id6: 2-5 munkanap. Nagyon fontos, hogy a
relovefashion.hu- eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Szallitas modja:

Hazhoz szallitds esetén a megrendelt termékeket az MPL futarszolgdlata szallitjia Onnek a megadott cimre, munkanapokon 08.00-
16.00-ig.

Amennyiben Onnek kényelmesebb, vélaszthatja a Postdn maradd PostaPonti kézbesitést is.

Foxpost automataba torténd szallitas esetén kizardlag elére utalds vagy azonnali bankkartyas fizetés valaszthatd!

At nem vett csomagok esetén kévetett eljaras:

Amennyiben a vasarld nem veszi at a megrendelt és szallitdsra atadott arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkuli 14
napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az eladd felé, megszegi az eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az aru
atvétele és ezzel az eladé teljesitésének elfogaddsa.

Az eladd jogosult a vasarldéval kotott szerzédést a szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki- és
visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni vasarld felé. A felek a szerzOdés felmondasara elfogadjak a vasarld altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatat.

Ezen szerzO6dés alapjan a vevd a vételar kifizetésére, és a termék atvételére koteles, a kiszallitd futarszolgalattal koteles



egyuttmikddni a kézbesités sikere érdekében, valamint koteles egylttmiikddni a szolgaltatéval és tajékoztatni 6t minden olyan
lényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §). Ennek értelmében a vasarlonak
fizetési kotelezettsége keletkezik az alabbi esetekben.

A vevl koteles tajékoztatni az eladot, vagy annak megbizottjat (Futdrcéget) arrdl, ha valamilyen ok miatt nem tudja atvenni a
csomagot vagy azt csak egy késdbbi idépontban tudja megtenni.

A futarnak jelzett nyilatkozat nem tekinthetd eldllasi nyilatkozatnak, mert az elallasi nyilatkozatot kdzvetlentl az eladé felé sziikséges
irasban, elektronikus levélben, vagy elektronikus (rlapon benyujtani.

Ha a vevl nem jelzi eldllasi szandékat az eladd felé és nem veszi at a csomagot, és/vagy nem jelzi az akadalyoztatasat a webaruhaz
felé, akkor megszegi a szerz6désbdl és/vagy a jogszabalybol fakado kotelezettségeit. A vevd a fentiek szerinti kotelezettségszegése
esetén kartérités-kotbért koteles fizetni a szolgaltato felé a kdvekezbek szerint:

A csomag sikertelen kézbesitését kdvetéen az eladd e-mailben tajékoztatja a vevét a sikertelen kézbesités tényérélés a felmerld
tébbletkdltségekral.

Amennyiben a vevé megtagadja a megrendelt termékek atvételét, vagy elmulasztja azt az elsé kézbesitési kisérlet alkalmaval az
eladdé donthet Ugy, hogy csak el6re utalas vagy online bankkartyas fizetés esetén szallitja azt Gjra ki, vagy fogad el Uj megrendelést a
vevotol.

A vev( az értesités kézbesitése utan koteles mihamarabb, de legkésGbb 48 éran beliil felvenni a kapcsolatot az eladdval a szerzédés
sikeres teljesitése érdekében.

Amennyiben a fogyasztd a fenti idétartamon belll nem veszi fel a kapcsolatot az eladdval, Ugy az altalanos szerz6désben foglalt
szabalyok alapjan a vevé nem tesz eleget az egylttm(ikodési kotelezettségének, az eladd a vevl egylttmiikodési kotelezettségének
elmulasztdsa, a johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megsértése miatt a szerz6dést felbontja és a szerzdédésszegés a
fogyaszté mulasztasabdl ered6 szerz0ségsszegés miatt keletkezett tobbletkoltségeket a vevotol kotbér jogcimen kovetelheti.

A vallalkozasnak bizonyithatéan toébbletkdltsége keletkezik abban az esetben, ha a vevé mulasztasabdl nem értesiti a vallalkozast ha
valamilyen ok miatt nem tudja atvenni a csomagot vagy azt csak egy késObbi idépontban tudja megtenni és emiatt a csomag
visszaérkezik az elad6 cimére, attdl fliggetlenll, hogy az eladd kiilon felszamolta-e szallitasi, logiszikai, raktarozasi, csomagolasi
koltséget a vevd felé, vagy sem. A vevl a szerz6désszegéssel okozott karokért vald felelGsség altalanos szabalyai szerint koteles
megtériteni a vallalkozas szamara a szerzOdés megszegésével felmerllé koltségeket. A vevo mulasztasa miatt a vallalkozo
telephelyére visszaérkeztett csomag tobbletkoltségei:

e Szerz6désszegésbdl keletkezett kotbér 4500 Ft (Oda-vissza szallitas koltségei, csomagoldszer, csomagolasi, logisztikai koltségek)
Az at nem vett csomagok esetén alkalmazott jogszabalyok

1. Ha a fogyasztdé az eldllasi jogat nem a 45/2014 (I1.26.) kormanyrendelet 22. §-ban foglaltak szerint gyakorolja és a fogyasztd
megtagadja, vagy ellehetetleniti a csomag atvételét, akkor Ptk. 6:156 §(1) bekezdés szerinti késedelembe esik, mert a felajanlott
teljesitést nem fogadja el. A fogyasztd (vevd), ha nem jelzi eldlldsdt a 45/2014 (I1.26.) kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en és
nem veszi at a csomagot, nem is jelzi az akadalyoztatasat a webaruhaz felé, nem miikédik egyltt az ismételt kézbesitésben, akkor
megszegi a szerzddésbdl és/vagy a jogszabalybdl fakadd kotelezettségeit. A késedelem jogkovetkezménye az, hogy a fogyasztd
(vevd) a szerzOdésszegéssel okozott karokért vald felelésség altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni a webaruhaz szamara az
atvételi késedelemmel okozott kart.

2. A szerz6dés alapjan a fogyasztd (vevG) a vételar kizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egyuttmikodni a
webdaruhazzal és tdjékoztatni 6t minden olyan Iényeges korlilményrél, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és
Ptk. 6:62. (1) §). Ebben a korben a fogyasztd (vevd) koteles tajékoztatni a webaruhazat vagy annak megbizottjat a futarcéget arrdl,
ha valamilyen ok miatt nem tudja atvenni a csomagot vagy azt csak egy késdébbi id6pontban tudja megtenni.

A birdi gyakorlat az ilyen tadjékoztatasi és egyuttmiikodési kotelezettségek elmulasztasat szerzédésszegésnek tekinti, ami kartéritési
kotelezettséget eredményezhet.

Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy az elalldsi jog gyakorldsa nem mentesiti az eldllds elétt keletkezett szerz6désszegésbdl eredd
esetleges kartérités fizetési kotelezettségét.

Szavatossag:

o Hibas teljesités: A szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi koévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a szolgdltatdé, ha az Ulgyfél a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett. Ingd dolog (termék) hibaja
esetén az ligyfél- valasztasa szerint — kellékszavatosséagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

o Kellékszavatossag: Az ugyfél a szolgdltatd hibas teljesitése esetén a szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. Az (igyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ggyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére az
tgyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstél is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az tigyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a szolgaltaté adott okot. Az Ggyfél koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ggyfél igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd véllalkozas nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az tgyfél altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

o Termékszavatossag: Az Ugyfél - a vele szerz6déses kapcsolatban 1évé eladdval szembeni kellékszavatossagi jog helyett -
kozvetlenll érvényesithet termékszavatossagi igényt az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az lgyfélnek kell bizonyitania. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a szolgaltato altal adott leirdsban
szereplé tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék szolgaltatd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A szolgdltatd kizardlag akkor menteslil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
A szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,



tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras:

Az lgyfél kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A szolgdltatd az ugyfél nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté mddon az Ggyfél rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a szolgdltatdé az lgyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békélteté testiilethez fordulds lehetéségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté modon koteles értesiteni az tigyfelet.

A szolgaltaté a jegyzdkodnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig kdteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

A szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

Elallas joga, menete:
Fogyasztd elallasi joga

(1) Ha a vasarld fogyasztonak mindsul, megilleti az eldllds joga a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 20. § értelmében a www.relovefashion.hu aruhazban vasarolt termékek tekintetében.

(2) A fogyasztd eldllhat a szerz6déstdl az telefonon, email cimlnkén, ill irdsban 14 napon belil anélkil, hogy barmilyen indokot
kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy — ha a hataridé lejarta el6tt megkapta az arut - annak visszaktldésével. A fogyasztd az elallasi
jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz0dés esetében a (i) termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll, (2) tobb
termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 napon belll, amelyen fogyasztd vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi, (iii) szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatol
szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Amennyiben a www.relovefashion.hu ezen téjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az
elallasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat kévetd tizenkét hdnapon belil a
www.relovefashion.hu megadja a fogyasztdnak a meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hatarid6 az
e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatasa
elegendoé az elallasi hatarid6é betartédsahoz.

(3) Amennyiben a fogyaszténak mindsulé vasarld eldll a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallds
kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A fogyaszté - a 11. § (2) bekezdésben foglalt eset kivételével - kételes a termék
visszaklldésének kozvetlen koltségét viselni, ezen fellil egyéb koéltség nem terheli. Aru visszajuttatasa a kovetkez6 cimre lehetséges:

AGROPRODUCT Kft.
5500 Gyomaendréd
Munkacsy u. 8

(4) Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo informacidt és nyilatkozat mintat a jelen altalanos Uzleti feltételek 1. sz. mellékletében
talalhato.

11. § Elallas kdvetkezményei

(1) Ervényes elallds esetén minden kélcsénésen kapott teljesités visszatéritend. Amennyiben a fogyaszté nem tudja visszatériteni
szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitdsdhoz szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 ered6en elhaszndlt, vagy nem mi{kodé allapotban
értékcsokkenten tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni szamunkra.

(2) A fogyasztét terhelik a termék visszakildésének kdzvetlen koltségei.

(3) A fogyasztd altal kifizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket is - haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll utaljuk vissza. Ez a hatarid6é az eldllasi szandék, kézhez vételekor kezdddik.
Amennyiben a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi moddtédl eltéré fuvarozdsi moédot valaszt, a
www.relovefashion.hu nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén a
www.relovefashion.hu mindaddig visszatarthatja visszafizetend6 Osszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte és a tulajdonjog atruhazadsa megtértént (a ketté kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni). A visszatérités soran a www.relovefashion.hu az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

(4) A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot
12. § FelelGsség

(1) A www.relovefashion.hu-t semmilyen felel6sség nem terheli amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a
vasarlé altal pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatokra miatt kdvetkezett be,

(2) A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazd leirdsokat, a hasznalati utasitdsokat
azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatébodl tajékozodhat. Az
altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi elGirasok keretein bellil hasznalati Utmutatét csatolunk, azonban amennyiben
véletlentl mégsem kapna meg a termékkel egyutt kérjiuk ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen
jelezni az tgyfélszolgdlatunknak, és természetesen haladéktalanul pétoljuk.

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

AGROPRODUCT Kft

5500 Gyomaendréd

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idGpontja:

Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)


http://www.relovefashion.hu/
http://www.relovefashion.hu/
http://www.relovefashion.hu/
http://www.relovefashion.hu/
http://www.relovefashion.hu/
http://www.relovefashion.hu/
http://www.spuribolt.hu-t/

Keltezés
Panaszkezelés:

Barmilyen panaszaval, észrevételével, forduljon bizalommal hozzank az elérhetéségeinken,igyekszink orvosolni problémajat, ha ez
mégsem sikerll, a kévetkez0 lehet6ségek allnak a rendelkezésére:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a hatdésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{kodd békéltetd testiletnél. A békéltets testiletek
elérhetdségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszéma: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
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GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszédma: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet



Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu
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Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszédma: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefonszama: (88) 814-121,

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

A szolgdltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A szolgaltaté a mddositasokrdl, azok életbe lépését
megeléz6en, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A mddositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra térténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.
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